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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

SUMARIO

Tema: LSPE (Lei dos Servicos Piblicos Essenciais) - Registo dos

consumos — Excesso nos valores faturados - Retificagao de faturas

Doutrina da decisio : | - Se sio emitidas faturas pela
comercializadora de com base nas leituras
comunicadas pela distribuidora dessa mesma e nao se

demonstram anomalias no registo dos consumos reais, €, pelo
menos, de presumir (presungio judicial ndo ilidida) que os
consumos comunicados correspondam aos consumos reais Il - As
faturas emitidas pela em consequéncia dessas
comunicacdes pela distribuidora de eletricidade

presumem-se devidas e exigiveis ao consumidor, nao havendo, no
caso, fundamento para as pedidas correcoes dos valores

faturados.

Decisio: Totalmente improcedente a acdo e, em consequéncia,

absolvem-se. do pedido ambas as demandadas,

SENTENCA
1-RELATORIO
Partes

Autor: residente na

Demandadas:
1- - abreviadamente *

com sede na ¢
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2- B
abreviadamente - com sede na

Causa de pedir

Contrato do demandante e consumidor, com a co-

demandada para fornecimento de para uso

doméstico do demandante - Faturas apresentadas com consumos de
(alegadamente) excessivos - Cumprimento de alegada

obrigacio de oferta de fatura/ano - Retificagao de faturacio em funcgao

dos consumos efetuados registados.

Pedido
[0) Que a “préxima fatura reflita as leituras indicadas nareclamacao” e

(i) Oferta de uma mensalidade por ano, conforme promessa da
demandada na proposta comercial, determinante para a aceitagao

do contrato.

Posi¢io do autor

Alegou, em sintese € no essencial, que em novembro de 2019,

contactado para o efeito no seu domicilio, aceitara mudanca de

comercializador de passando a ser cliente da
com a alegada promessa de diminuigao dos cuslos do

servico e de que teria direito a uma fatura gratis por ano.
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Em fevereiro de 2021, alegando-se desiludido por nao lhe ter sido
concedida a oferta de fatura gratis e porque os consumos que lhe
foram faturados tinham “disparado” para o dobro, rescindiu o
contrato e reclamou a fatura a que alegadamente teria direito e a
retificacido das tltimas faturas pretendendo que as mesmas nao

refletem, por excesso, os consumos realizados.
Posi¢do das demandadas
a) Daco-demandada

Apresentou contestagio escrita alegando, no essencial e em
sintese, que o contratocoma demandante vigorou entre 30-11-2019 €
19-2-2021; a tarifa contratada foi a denominada
esta tarifa ndo incluia a oferta de uma fatura; a emitiu as
faturas em 14-1-2021 € 12-
22021, na importancias de €111,64 € €122,02, relativas a consumos nos
periodos de 2-12-2020 a 1-1-2021 € 2-1-2021 a 1-2-2021, respetivamente; na
primeira fatura o consumo verificado e comunicado pela operadora
de rede de distribuicio (a co-demandada ) foi de 466 kWh ,
apurado com base em leitura real dos consumos em 1-1-2021: Cheia
8978, Ponta 4246 e Vazio 4772, kWh; na segunda fatura, o consumo
verificado e comunicado pela operadora de rede de distribuicao foi

de 497 kwh, apurado com base em leitura real do contador em 1-2-
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2021: Cheia 9245, Ponta 4416 e Vazio 4832 kwWh; estes consumos foram
efetivamente superiores aos anteriores (Cfr tabela que juntacom a
contestacio); sendo a operadora de redes (a co-demandada
) a responsével pelos valores comunicados, a esta competira

explicar e, eventualmente, corrigir esses valores para s6 depois a

proceder a eventuais corregoes de faturacao.
e Juntou 6 documentos.
b) Da

Na sua contestagdo escrita alegou, no essencial, que instalou no
local de consumo citado, o contador n® . marca
para medigio e registo dos consumos de

esse contador é um equipamento de medida

que permite a comunicagao remota de leituras; foi instalado no
exterior da habitacio do autor, sem acesso a via publica, ou seja,
nao permite o livre acesso pelos técnicos e pelos leitores de
consumos d: os registos de consumos desde o inicio do
contrato com a comercializadora e co-demandada gatéao
seu termo, foram os que constam do documento n® 2, que junta
com a contestacio; a data de. 30-11-2019 (data de inicio do contrato
com a demandada foram verificadas as seguintes leituras

no citado contador: (i) Vazio: 4.152 kWh; (ii) Ponta: 3.553 kwh e
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Cheias: 7.515 kwh; foram estas as leituras comunicadas a

comercializadora cessante e A nova comercializadora e
ora co-demandada aquando da cessacdo do conlralo com
a foram emitidas as faturas com base em consumos

estimados, com os seguintes registos: (i) Vazio: 4866; (ii) Ponta: 4458
e (iii) Cheias: 9353 kwh; na cessagio do contrato, em 19-2-2021, nao
foi solicitada leitura real pelo titular do contrato nem solicitada

essa leitura pela comercializadora.

e Juntou2documentos.

Audiéncia de julgamento

Realizou-se aaudiéncia de julgamento, tudo conforme constada respetiva

ata.

Saneador
Este Tribunal arbitral é competente, considerando a vontade
manifestada pelo autor/consumidor, a natureza do litigio (relativo
a servicos publicos essenciais - Lei 23/96, de 26-7, com as sucessivas
alteracoes) e a sujeigdo deste ao regime de arbitragem necessaria
(artigo 15° da citada Lei, alterada pelo artigo 22, da Lein? 6/2011, de

10-3).
llegitimidade
Suscita a co-demandada ; aexcecdo da suailegitimidade.

Rua Capitdo Alfredo Guimar3es, n.2 1 — 4800-019 Guimardes | TIf. 253422 410 | Fax253 422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pégina 5 de 12



o\
TNBD!mAmm\Ac{F D) %no!- Proc n2 569/2021

CENTR
B R TAMEA £ S0USA DE ARBITRAGEM

Alega, no essencial e em sintese, que nao foi parte no contrato
e que o seu objeto ndo é a comercializagio de L0
contrato em causa foi outorgado entre o demandante ¢ a
comercializadora, competindo apenas a co-demandada
no caso, a leitura das contagens de consumos, comunicando-a
aquela comercializadora para que esta proceda a respetiva

faturacio ao cliente, prestagio que realizou devidamente.

Vejamos:

A legitimidade passiva afere-se pelo interesse direto da parte
em contradizer, entendido esse interesse pelo prejuizo que possa
advir para a parte decorrente da eventual procedéncia da agio -

Cfrartigo 302-1e2,do CPC.

Por sua vez, sio considerados titulares do interesse relevante
paraefeito de legitimidade os sujeitos da relacao controvertida tal

como vem configurada pela autor da agéo - 3, do citado artigo 309

Ora no caso deste litigio esta a ndo aceitagdo como consumo
efetivo de os valores que a co-demandada

registou e que transmitiu 2 comercializadora,

Ou seja: se se comprovar que nio sdo esses 0s valores reais
dos consumos faturados pela ¢ bem provavel que daiadvenha
para a uma perda de receita decorrente do necessario

acerto de contas com o comercializador.

Tanto basta para, sem mais, aferir da evidente legitimidade da

co-demandada
Improcede, porisso, a excegao.
As partes sio assim legitimas e possuem capacidade juridicae
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judiciaria.

Nio ha outras excecoes, nulidades ou questoes prévias a apreciar e
decidir.

cumpre decidir o litigio.

Il - FUNDAMENTACAO

Factos essenciais provados

a) O autor celebrou com aco-demandada um contrato para
fornecimento de _para uso doméstico, no local da sua

residénciasitana

b) O citado contrato vigorou entre 30-11-2019 € 19-2-2021;

g A emitiu e enviou ao autor, entre outras, as seguintes
faturas:
0) N2 emitida em 1-2-2021, relativa aos

consumos entre 2-1-2021 e 1-2-2021, na importancia de

€122,02 (Doc 2, com a peticdo do autor - fls ..., dos autos) e
(i)  Ne° >mitida em 1-1-2021, relativa aos

consumos entre 2-12-2020 € 1-1-2021, na importancia de

€111,64 (DOC 3, com a petigdo do autor - fls ..., dos autos).

d) Estas faturas, nio pagas, espelham as seguintes leituras de
consumos reais apresentadas pelo respetivo contador existente no
sobredito local de consumo, a saber:
o Em 1-2-2021
o Cheia-9245kwh
o Ponta-4416 kWh
o Vazio-4832kwh

« Em 1-1-2021
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o Cheia-8978

o Ponta-4246

o Vazio-4772

e) O citado contador de consumos é um contador de medida

que permite a comunicacdo didria e remota das

leituras;

fy  Em 19-2-2021, esse contador registava os seguintes consumos:
o Ponta-4458 kWh
o Vazio-4866 kWh
o Cheia-9353kwh

g) O autor nao celebrou com outra comercializadora qualquer
contrato paravigorar a partir de 19-2-2021.

Factos essenciais nio provados

-Que no contrato referido em a) ou nos preliminares deste tivesse

sido prometida ao autor a gratuitidade de uma fatura por ano;

-Que existam consumos de faturados pela co-
demandada ao autor que nao tenham sido efetivamente
realizados;

-Que o autor, em 27-2-2021, tivesse facultado as leituras

apresentadas pelo contador (Cheia: 9386; Ponta: 4466 € Vazio: 4876).
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Motivagio

O juiz ou 0 rbitro nio tem o dever de prontncia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a
decisio [que, no caso, se reconduz a apreciar e decidir se houve ou nao
faturacio de consumos de de valor superior aos
consumos reais e efetivos], levando em consideragio a causa (ou causas)
de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo autor
(cfr.art?s.596°-1, € 607°-2 a 4, ambos do CPC) e consignar se a considera
provada ou ndo provada

Segundo o principio da livre apreciacao da prova, o Tribunal baseiaa
sua decisdo, em relagio as provas produzidas, na sua intima convicgao,
formada a partir do exame e avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos
ao processo e deacordocomasua experiénciade vidae de conhecimento
das pessoas (cfr. art®.6072, do CPC). Somente quando a forga probatéria de
certos meios se encontra pré-estabelecida na Lei (vgforca probatéria
plena dos documentos auténticos - cfr.arte371, do C.Civil) é que nao
domina na apreciacio das provas produzidas o principio da livre
apreciagao.

No caso, o Tribunal alicerca a sua convicgdo nas provas [ou
inexisténcia destas] apresentadas (ou ndao) pelas partes e,
concretamente, nos documentos juntos aos autos, conjugados com as
declaragoes prestadas em audiéncia, pelo autor e pelas testemunhas

apresentadas pelas partes.

O Tribunal considerou nio ter havido errada ou deficiente leitura
dos consumos pela co-demandada e consequente faturacao
excessiva por parte da co-demandada porquanto nao ficou
demonstrada, considerando os consumos globais efetivos na vigéncia
do contrato, que tenha ocorrido, a final, quer deficiente medic¢ao dos

consumos quer indevida faturagao.

Ou seja: nio ficou demonstrada faturagao de consumos pela
em desarmonia com leituras comunicadas pela ieque
estas nio traduzissem consumos reais e que, no final do contrato, o

autor viu-lhe serem faturados os consumos realmente realizados.
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O depoimento da testemunha,
interpretou ou ajudou a interpretar os documentos apresentados pela

e pbde confirmar a realidade dos factos invocados por essa co-
demandada e, designadamente, que as faturas emitidas pela
comercializadora e que se encontram nos autos, espelharam ou traduziram
rigorosamente aquilo que o contador comunicava.

Naturalmente que ficou por saber quais as leituras reais do contador
no dia de encerramento ou dentincia do contrato com a (19-2-2021) -
matéria que nio era, na verdade, objeto do pedido - presumindo-se que
merecessem concordincia do autor uma vez que essa fatura, ao contrario
das outras duas em causa nos autos, foi paga, conforme comprovagao do
autor e confirmagio da co-demandada

por outro lado, a comunicagio de leitura pelo autor em 27-2-2021 nao
pode aceitar-se porquanto a datadessa alegada comunicagio janaovigorava
qualquer contrato celebrado pelo autor quer com a quer com
qualquer outra comercializadora de

Il - FUNDAMENTACAO (cont)
O Direito

A Lei 23/96 [Lei dos Servigos Publicos Essenciais ou “LSPE”], com a
redacio da Lei 12/2008 [que a republica], alterada pela Lei 24/2008 e
demais alteracdes subsequentes, criou no ordenamento juridico
alguns mecanismos deslinados a proteger o utente de servigos
publicos essenciais, sendo o fornecimento de eletricidade e gas

natural alguns desses servigos [cfrartigo 19].

Considera-se inquestionavel, no caso, a natureza de servico
publico essencial e uma relagao de consumo necessariamente sujeita

a arbitragem porimpulso do consumidor (artigo 15, da LSPE).

Competia no caso a co-demandada todos os factos
relativos ao cumprimento das suas obrigagdes e, concretamente,
demonstrar a exigibilidade do pagamento dos valores faturados
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(Cfrartigo 119, da LSPE).

Pois bem: como se viu supra, essa prova foi feita quando
demonstra, designadamente, que nas leituras de consumos
comunicadas pelaco-demandada foram espelhados,com
rigor, nas faturas emitidas, designadamente nas que estdo juntas
20s autos e constituem objeto do litigio, todos os consumos
realizados nos periodos a que respeitam.

Por outro lado, a co-demandada demonstrou nao ter
havido anomalias (nem tal é alegado pelo autor) de que pudessem
resultar, a final, valores de consumos superiores aos efetivos e sua

consequente faturagao pela

Ou seja: ndo ha elementos de prova para considerar ter havido
faturacdo excessiva a data da apresentacao da reclamacao que da
origem a estes autos (1-3-2021).

Por outro lado ainda e finalmente, nao ficou demonstrada a
existéncia da alegada obrigacio de oferta de uma mensalidade
anual relativa ao contrato em causa

Concluindo: nio se antolhando erros da leituras ou
divergéncias entre os consumos reais e os registados e
comunicados pela a comercializadora com quem o autor
havia celebrado o contrato, nio pode proceder o pedido de
corre¢io de faturagio, com emissao, conforme vem pedido, “‘gque
a proxima fatura reflita as leituras comunicadas (..) e acondenagio
da na oferta de uma mensalidade por ano (..)".

Il DECISAO
Destarte, julga-se, pelas razoes apontadas:
a) Totalmente improcedente aagao e, em consequéncia,

b) Absolvem-se ambas as demandadas, do
pedido.

e Nao sao devidas custas.
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e Valor daacdo: €233,66

o Notifique-se esta decisio as  partes ¢,
oportunamente, arquive-se 0 processo.

Guimaries e sede do TRIAVE, 17 de agosto de 2021

O Juiz-Arbitro,

(José P Falcao)

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 — 4800-019 Guimardes | TIf. 253422410 | Fax 253 422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 12 de 12



